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Acepto: INFORMACION PRECONTRACTUAL REFERENTE AL VIAJE  

COMBINADO INDICADO   

CONFORME AL ARTICULO 153 DEL REAL DECRETO LEGISLATIVO  

1 /2007, DEL 16/ 11   
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Cláusulas Adicionales: * sujeto a disponibilidad  
Los vuelos son de emisión directa, por lo que el pago es inmediato para poder emitir y confirmar.  
Salvo error al presupuestar el pago final de la reserva tiene que quedar realizado 65 dias antes de la fecha de 

salida del crucero  
  

 •  No incluye nada que no venga recogido en el apartado “ incluye”  
  
Para confirmar la reserva nos tiene que enviar:  
  
→ Nombres, Apellidos, Fechas de Nacimiento, DNI y Dirección Postal  
  
Una vez confirmada su reserva y realizado el pago de la señal se le enviara mediante correo electrónico o correo 

postal como usted nos indique.  
  
El incumplimiento de los plazos de pago dará lugar a la cancelación de la reserva por parte de la Agencia de 

forma automática, no teniendo derecho alguno a reembolso o devolución de cantidades entregadas, tal y como 

figura en el Contrato de Viajes Combinado que se entrega junto con la reserva  
  
http://www.misviajesweb.agency/condiciones-de-reserva   

  
Clausulas aplicables a posibles responsabilidades, cancelaciones y demás condiciones del viaje:   
En todo momento el consumidor puede desistir del viaje combinado solicitado o contratado, y tiene derecho a la 

devolución de las cantidades que haya abonado tanto si se trata del precio total como del depósito, pero deberá indemnizar 

a la agencia de viajes y al proveedor en las cuantías y porcentajes que a continuación se indican:  

  
GASTOS DE GESTION DE CANCELACION / APLICABLES POR LOCALIZADOR DE RESERVA  
 Clausulas aplicables a posibles responsabilidades, cancelaciones y demás condiciones del viaje:   
  
En todo momento el consumidor puede desistir del viaje combinado solicitado o contratado, y tiene derecho a la devolución de las 

cantidades que haya abonado tanto si se trata del precio total como del depósito, pero deberá indemnizar a la agencia de viajes y al 

proveedor en las cuantías y porcentajes que a continuación se indica:  

11.2 Gastos de Anulación (salvo condiciones específicas):  

Fecha de anulación  
 (En días laborables) Gastos de anulación  

(Sobre el importe del crucero, sin incluir seguros, seguros).  

→ Más de 120 días antes de la salida 10 % (mínimo 60 EUR / persona) del importe total del viaje  

→ Entre 120 y 91 días antes de la salida 25% del importe total del viaje  

→ Entre 90 y 61 días antes de la salida 50% del importe total del viaje  

→ Entre 60 y 31 días antes de la salida 75% del importe total del viaje  

→ A 30 días o menos de la salida 100% del importe total del viaje  

http://www.misviajesweb.agency/condiciones-de-reserva
http://www.misviajesweb.agency/condiciones-de-reserva
http://www.misviajesweb.agency/condiciones-de-reserva
http://www.misviajesweb.agency/condiciones-de-reserva
http://www.misviajesweb.agency/condiciones-de-reserva
http://www.misviajesweb.agency/condiciones-de-reserva
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No obstante, se devengarán y el CLIENTE deberá abonar los siguientes gastos de anulación específicos en los siguientes casos 

específicos:  

  
1.  a) PRESTACIONES ANTES Y DESPUÉS DE LOS CRUCEROS NO INCLUIDAS (TRANSPORTE AÉREO, PRESTACIONES 

TERRESTRES, TRASLADOS): Cualquier solicitud de anulación por parte del CLIENTE de estas prestaciones conllevará unos 

gastos de anulación de un 100 % del importe total de las prestaciones, sin incluir los seguros.  

   
1.  b) ALQUILER EN EXCLUSIVA DEL BUQUE DE CRUCEROS: En caso de anulación de uno o más viajeros en un plazo superior a 

treinta (30) días antes de la salida, el alquiler en exclusiva del mismo seguirá siendo posible siempre que las plazas no ocupadas 

sean abonadas por el resto de viajeros.  

   

En tal caso, el precio del camarote se calculará del siguiente modo: Precio del viaje por persona - (precio de las prestaciones aéreas + 

traslados).  

  
1.  c) MOMENTO CRUCERO: Existen determinadas NAVIERAS que ofrecen este tipo de oferta. En este caso se le exigirá al 

CLIENTE que se acoja a la misma un 100% del importe total del viaje de gastos de anulación. A tales efectos, el CLIENTE será 

informado expresamente con carácter previo a la contratación.  

   
1. d) VUELTA AL MUNDO: Para esta clase de reservas, se devengarán y el CLIENTE deberá abonar los siguientes gastos de 

anulación:  

   

Fecha de anulación  

  

(En días laborables) Gastos de anulación  

(Sobre el importe del crucero, sin incluir seguros)  

Más de 120 días antes de la salida 25% del importe total del viaje  

Entre 120 y 91 días antes de la salida 50% del importe total del viaje  

Entre 90 y 61 días antes de la salida 75% del importe total del viaje  

A 60 días o menos de la salida 100% del importe total del viaje  

  

En cualquier caso, el importe total de los gastos de anulación que percibirá misviajesweb (gastos de anulación + gastos de tramitación) no 

podrán exceder el 100 % del importe del viaje inicialmente facturado al cliente. misviajesweb pone en conocimiento del cliente la 

existencia de contratos de seguros que cubren las consecuencias de la anulación.  

   

11.4. Cualquier solicitud de anulación debe ser enviada por escrito a la Agencia de Viajes misviajesweb por medio de correo postal 

certificado, telefax o correo electrónico. La fecha que se tendrá en cuenta a efectos de la anulación será la de recepción de la carta 

certificada, del fax o del correo electrónico. Se exigirá la documentación pertinente en caso de que el seguro o la NAVIERA así lo 

exijan.  

   

En todo caso, la renuncia del CLIENTE o de cualquier PASAJERO al viaje, no presentación en el lugar de embarque, abandono durante el 

mismo, irregularidad en los documentos o visados no son causas de anulación ni reembolso.  
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Misviajesweb no será responsable en ningún caso de la falta de asistencia de los CLIENTES o PASAJEROS en el lugar indicado para el 

inicio de su viaje (entiéndase aeropuerto, puerto, estación de autobuses o trenes, zona de espera indicada) incluso tratándose de causa 

de fuerza mayor, fortuita u otra y, por consecuencia, pérdida del servicio reservado.  

La anulación conllevará, como mínimo, los gastos que se describen a continuación (con reserva de las observaciones particulares incluidas  

en la descripción del viaje elegido).  
 

 

Seguros (no serán reembolsables en ningún caso en caso de cancelación y su pago es inmediato al momento de 

emisión, de lo contrario las pólizas serán anuladas, no dando derecho a cobertura alguna por impago, no admiten 

cambios de fechas ni modificaciones, las pólizas son válidas para las fechas contratadas únicamente)  
Los seguros, en caso de tener que abrir expediente será el cliente en concepto de “cliente para la aseguradora” 

quien deberá de dar parte a la compañía, enviándole y facilitándole toda la documentación que la compañía le 

requiera, la agencia únicamente ejerce de intermediario en la contratación.  
  

 
Con el pago de la reserva el cliente acepta las condiciones generales de reserva de contratación y cancelación 

de la reserva indicadas en este contrato  
  

 

 

Responsabilidad por errores en la reserva.  

La Naviera/mayorista encargado de la organización del viaje será responsable de los errores debidos a defectos 

técnicos que se produzcan en el sistema de reservas que le sean atribuibles, así como de los errores cometidos 

durante el proceso de reserva, cuando la naviera/mayorista haya aceptado gestionar la reserva de un viaje 

combinado, dejando libre de toda responsabilidad a la agencia de viajes, que actúa como mero intermediario. 

La Naviera/Mayorista no será responsable de los errores de reserva atribuibles al viajero o causados por 

circunstancias inevitables y extraordinarias.  

14. Cesión de reserva.  

15. El viajero podrá ceder el contrato de viaje combinado a una persona que reúna todas las condiciones 

aplicables a ese contrato.  

16. La cesión deberá ser comunicada previamente al organizador o, en su caso, al minorista, en un soporte 

duradero, con una antelación máxima de 25 días naturales al inicio del viaje combinado.  

17. El cedente del contrato y el cesionario responderán solidariamente de la cantidad pendiente de pago del 

precio acordado, así como de cualquier comisión, recargo u otros costes adicionales derivados de la 

cesión. El organizador o, en su caso, el minorista informará al cedente acerca de los costes efectivos de la 

cesión. Tales costes deberán ser razonables y, en todo caso, no superarán los costes efectivamente 

soportados por el organizador y el minorista a causa de la cesión.  
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*Compra Electrónica Segura  
  
Números de Cuenta para realizar ingreso o transferencia  
  
 (Pagos mediante trasferencia enviar comprobante a misviajesweb@gmail.com)  
 REALIZA TUS PAGOS A TRAVES DE LAS OPCIONES QUE TE DAMOS:   
  

  

Números de Cuenta para realizar ingreso o transferencia Pagos mediante trasferencia enviar 

comprobante urgente a misviajesweb@gmail.com   
  

ES4201820408190201600162  
 

 

  

Numero de Teléfono: +34642038464 ( misviajesweb)   
  

Si deseas realizar el pago a través de Tarjeta solicítanos que te enviemos el enlace   
*Compra electrónica segura que se realiza a través de plataforma bancaria ( BBVA)  
  

                              

  
Gracias en nombre del equipo de misviajesweb  
Agencia de Viajes Especializada en Cruceros  
  
© Copyright 2023 misviajesweb  
Todos los derechos reservados  
Pontevedra-Galicia                                          


