CONDICIONES DE RESERVA
MISVIAJESWEB

Acepto: INFORMACION PRECONTRACTUAL REFERENTE AL VIAJE
COMBINADO INDICADO

CONFORME AL ARTICULO 153 DEL REAL DECRETO LEGISLATIVO
1/2007, DEL 16/11

MISVIAJESWEB@GMAIL.COM @MISVIAJESWEB



S

642038464 & WHATSHAP

Cldusulas Adicionales: * sujeto a disponibilidad

Los vuelos son de emisién directa, por lo que el pago es inmediato para poder emitir y confirmar.

Salvo error al presupuestar el pago final de la reserva tiene que quedar realizado 65 dias antes de la fecha de
salida del crucero

+ Noincluye nada que no venga recogido en el apartado “ incluye”
Para confirmar la reserva nos tiene que enviar:
— Nombres, Apellidos, Fechas de Nacimiento, DNI y Direccion Postal

Una vez confirmada su reserva y realizado el pago de la sefial se le enviara mediante correo electrénico o correo
postal como usted nos indique.

El incumplimiento de los plazos de pago dard lugar a la cancelacién de la reserva por parte de la Agencia de
forma automadtica, no teniendo derecho alguno a reembolso o devolucién de cantidades entregadas, tal y como
figura en el Contrato de Viajes Combinado que se entrega junto con la reserva

Clausulas aplicables a posibles responsabilidades, cancelaciones y demas condiciones del viaje:

En todo momento el consumidor puede desistir del viaje combinado solicitado o contratado, y tiene derecho a la
devolucion de las cantidades que haya abonado tanto si se trata del precio total como del depédsito, pero deberd indemnizar
a la agencia de viajes y al proveedor en las cuantias y porcentajes que a continuacion se indican:

Clausulas aplicables a posibles responsabilidades, cancelaciones y demds condiciones del viaje:

En todo momento el consumidor puede desistir del viaje combinado solicitado o contratado, y tiene derecho a la devolucién de las
cantidades que haya abonado tanto si se trata del precio total como del depdésito, pero deberd indemnizar a la agencia de viajes y al
proveedor en las cuantias y porcentajes que a continuacion se indica:

11.2 Gastos de Anulacién (salvo condiciones especificas):

(En dias laborables) Gastos de anulacién
(Sobre el importe del crucero, sin incluir seguros, seguros).
— Mds de 120 dias antes de la salida 10 % (minimo 60 EUR / persona) del importe total del viaje
— Entre 120 y 91 dias antes de la salida 25% del importe total del viaje
— Entre 90 y 61 dias antes de la salida 50% del importe total del viaje
— Entre 60y 31 dias antes de la salida 75% del importe total del viaje

— A 30 dias o menos de la salida 100% del importe total del viaje
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No obstante, se devengardn y el CLIENTE deberd abonar los siguientes gastos de anulacién especificos en los siguientes casos

especificos:

1. a) PRESTACIONES ANTES Y DESPUES DE LOS CRUCEROS NO INCLUIDAS (TRANSPORTE AEREO, PRESTACIONES
TERRESTRES, TRASLADOS): Cualquier solicitud de anulacién por parte del CLIENTE de estas prestaciones conllevard unos
gastos de anulacién de un 100 % del importe total de las prestaciones, sin incluir los seguros.

1. b) ALQUILER EN EXCLUSIVA DEL BUQUE DE CRUCEROS: En caso de anulacién de uno o mds viajeros en un plazo superior a
treinta (30) dias antes de la salida, el alquiler en exclusiva del mismo seguird siendo posible siempre que las plazas no ocupadas
sean abonadas por el resto de viajeros.

1. ¢) MOMENTO CRUCERO: Existen determinadas NAVIERAS que ofrecen este tipo de oferta. En este caso se le exigird al
CLIENTE que se acoja a la misma un 100% del importe total del viaje de gastos de anulacién. A tales efectos, el CLIENTE serd
informado expresamente con cardcter previo a la contratacién.

1. d) VUELTA AL MUNDO: Para esta clase de reservas, se devengardn y el CLIENTE deberd abonar los siguientes gastos de
anulacidn:

(En dias laborables) Gastos de anulacién

(Sobre el importe del crucero, sin incluir seguros)

Mds de 120 dias antes de la salida 25% del importe total del vigje
Entre 120 y 91 dias antes de la salida 50% del importe total del viaje
Entre 90y 61 dias antes de la salida 75% del importe total del viaje

A 60 dias o menos de la salida 100% del importe total del viaje

En cualquier caso, el importe total de los gastos de anulacién que percibird misviajesweb (gastos de anulacién + gastos de tramitacién) no
podrdn exceder el 100 % del importe del vigje inicialmente facturado al cliente. misviajesweb pone en conocimiento del cliente la

existencia de contratos de seguros que cubren las consecuencias de la anulacidn.

11.4. Cualquier solicitud de anulacién debe ser enviada por escrito a la Agencia de Viajes misviajesweb por medio de correo postal
certificado, telefax o correo electrénico. La fecha que se tendrd en cuenta a efectos de la anulacién serd la de recepcidn de la carta
certificada, del fax o del correo electrénico. Se exigird la documentacién pertinente en caso de que el seguro o la NAVIERA asi lo

exijan.

En todo caso, la renuncia del CLIENTE o de cualquier PASAJERO al viaje, no presentacién en el lugar de embarque, abandono durante el

mismo, irregularidad en los documentos o visados no son causas de anulacién ni reembolso.
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Misviajesweb no serd responsable en ningtin caso de la falta de asistencia de los CLIENTES o PASAJEROS en el lugar indicado para el
inicio de su viaje (entiéndase aeropuerto, puerto, estacién de autobuses o trenes, zona de espera indicada) incluso tratdndose de causa
de fuerza mayor, fortuita u otray, por consecuencia, pérdida del servicio reservado.

La anulacion conllevard, como minimo, los gastos que se describen a continuacidn (con reserva de las observaciones particulares incluidas

en la descripcidn del viaje elegido).

Seguros (no seran reembolsables en ningun caso en caso de cancelacidn y su pago es inmediato al momento de
emision, de lo contrario las pélizas serdn anuladas, no dando derecho a cobertura alguna por impago, no admiten
cambios de fechas ni modificaciones, las pdlizas son vdlidas para las fechas contratadas Unicamente)

Los seguros, en caso de tener que abrir expediente serd el cliente en concepto de “cliente para la aseguradora”
quien deberd de dar parte a la compaiia, envidndole y facilitdndole toda la documentacién que la compaiia le
requiera, la agencia Unicamente ejerce de intermediario en la contratacién.

Con el pago de la reserva el cliente acepta las condiciones generales de reserva de contratacién y cancelacion
de la reserva indicadas en este contrato

Responsabilidad por errores en la reserva.

La Naviera/mayorista encargado de la organizacion del vigje serd responsable de los errores debidos a defectos
técnicos que se produzcan en el sistema de reservas que le sean atribuibles, asi como de los errores cometidos
durante el proceso de reserva, cuando la naviera/mayorista haya aceptado gestionar la reserva de un viaje
combinado, dejando libre de toda responsabilidad a la agencia de vigjes, que actia como mero intermediario.
La Naviera/Mayorista no serd responsable de los errores de reserva atribuibles al viajero o causados por
circunstancias inevitables y extraordinarias.

14. Cesion de reserva.

15. El vigjero podrd ceder el contrato de viaje combinado a una persona que reuna todas las condiciones
aplicables a ese contrato.

16. La cesidn deberd ser comunicada previamente al organizador o, en su caso, al minorista, en un soporte
duradero, con una antelacién mdéxima de 25 dias naturales al inicio del viaje combinado.

17. El cedente del contrato y el cesionario responderdn solidariamente de la cantidad pendiente de pago del
precio acordado, asi como de cualquier comision, recargo u otros costes adicionales derivados de la
cesién. El organizador o, en su caso, el minorista informard al cedente acerca de los costes efectivos de la
cesién. Tales costes deberdn ser razonables y, en todo caso, no superardn los costes efectivamente
soportados por el organizador y el minorista a causa de la cesion.
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*Compra Electrénica Segura
NUmeros de Cuenta para realizar ingreso o fransferencia

(Pagos mediante trasferencia enviar comprobante a misviajesweb@gmail.com)
REALIZA TUS PAGOS A TRAVES DE LAS OPCIONES QUE TE DAMOS:

NUmeros de Cuenta para realizar ingreso o transferencia Pagos mediante trasferencia enviar
comprobante urgente a misviajesweb@gmail.com

ES4201820408190201600162

Numero de Teléfono: +34642038464 ( misviajesweb)

Si deseas realizar el pago a través de Tarjeta solicitanos que te enviemos el enlace
*Compra electrénica segura que se redliza a través de plataforma bancaria ( BBVA)

Gracias en nombre del equipo de misviajesweb
Agencia de Viajes Especializada en Cruceros

© Copyright 2023 misviajesweb
Todos los derechos reservados
Pontevedra-Galicia
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